카노 해석법(Kano Interpretation)
카노 해석법은 제품 개발팀에 의하여 1차적으로 선별된 해결안들에 대하여 사용자 집단이 인지하게 되는 그들의 특성을 파악하고, 이로부터 성공적인 제품을 개발할 수 있는 방향을 수립하기 위하여 사용된다. 
이것은 사용자 니즈 특성화 다이어그램은 제품의 품질 특성을 분류해 놓은 모형이다. 가로축은 사용자 니즈의 구현도를 표시하고 세로축은 그러한 기업의 활동으로 인한 사용자의 만족도를 나타낸다. 사용자에 의해 인지되는 니즈는 크게 세 가지 유형으로 분류될 수 있다. 
· 필수적(기본적 Must, Basic) 
· 일원적(Linear satisfier, performance) 
· 매력적(Delighter, Excitement) 
이렇게 사용자 니즈가 세 부류의 각기 다른 특성들을 지니고 있기 때문에, QFD를 통하여 주요한 해결안을 선별해 낸다고 하더라고, 각각의 특성을 이해하지 못한 채 제품 개발을 기획함으로써 또 하나의 실패 사례를 만들 수도 있다. 따라서 니즈에 대한 해결안들의 특성을 정확히 파악하는 것의 필요성이 대두된다. [그림3.4] 

카노 다이어그램을 위한 자료는 사용자 설문을 통해서 얻어진다. 각각의 사용자 니드에 대해서 긍정적인 질문과 부정적인 질문의 두 가지로 주어진다. 
· 긍정적: 만약 복사기가 한 장의 종이만을 급지한다면 어떻게 느끼겠습니까? 
· 부정적: 만약 복사기가 급지를 적절히 하지 못한다면 어떻게 느끼겠습니까? 
각각의 질문에 대해서 사용자는 다음과 같은 5개의 보기에서 답을 선택하게 된다. 
(1) 그게 좋은데요. 
(2) 당연히 그래야 하는 것 아닌가요? 
(3) 좋지도 싫지도 않습니다. 
(4) 그럭 저럭 견딜만 하네요. 
(5) 마음에 들지 않습니다. 
답은 다음의 표를 이용하여 해석된다. 
예를 들어 긍정적인 질문에 대한 답이 2번 '당연히 그래야 하는 것 아닌가요?'이고, 부정적인 질문에 대한 답이 5번 '마음에 들지 않습니다'라면 우리는 표에서 그 위치를 확인할 수 있고, 또 급지 착오에 대한 수정이 필수적인 특성이라는 것도 파악할 수 있게 된다. 
 표 5. 4 카노 해석법 Kano's Interpretation 

	
	부정적 질문

	긍정적 

질문
	
	1
	2
	3
	4
	5

	
	1
	Q 
	D
	D
	D
	L

	
	2
	R
	I
	I
	I
	M

	
	3
	R
	I
	I
	I
	M

	
	4
	R
	I
	I
	I
	M

	
	5
	R
	R
	R
	R
	Q


각 숫자는 보기를 의미한다.
D-Delighter 매력적 품질; M-Must have 필수적 품질; R-Reverse 역평가; L-Linear Satisfier 일원적 품질; Q-Questionable result 회의적; I-Indifferent 무관심
