
제조업 품질경쟁력 제고 Q 5 F  품질혁신 전개 모델 

품질기술사 권 오 운 

「혁신 및 경영성과 지향의 Q5F 품질혁신 활동 단계 모델」의 의미는 Q5F 품질혁신 도

입검토 및 준비단계로부터 정착단계까지의 종합적인 단계를 起承轉結의 단계처럼 Q5F 품질

혁신  혁신활동 추진시에도 이를 유사하게 도입 적용하여 본 것이다. 

Q5F 품질혁신의 추진 단계에 대해서 起(Q5F 품질혁신 체계를 일으킴에 해당하는 것으로

서, 이는 導入期에 해당하는 것임), 承(Q5F 품질혁신 체계의 繼承發展에 해당하는 것으로서 

이는 推進期에 해당함), 轉(Q5F 품질혁신 활동의 跳躍·轉換에 해당하는 것으로서 이는 擴散

展開期에 해당하는 것임), 結(Q5F 품질혁신 체계의 마무리에 해당하는 것으로서 이는 定着

期에 해당함)로 보아 추진단계를 成熟度에 맞도록 정리하였다.  

Q5F 품질혁신 활동전개 및 운영시 주의할 사항으로는 Q5F 품질혁신 목표가 궁극적으로 

Q(품질), C(원가), D(납기)의 Balance유지 및 P, Q, C, D, S, M별 지표 향상 활동이므로, 

Q5F 품질혁신 체제구축으로 Q5F 품질혁신  완전실시 및 Level-up을 위한 4局面 (Phase)

인 「도입기(Q5F 품질혁신 체계를 일으킴)→추진기(Q5F 품질혁신 체계 계승발전)→ 확산전

개기 (Q5F 품질혁신 전환도약) →정착기(Q5F 품질혁신 체계 마무리)」의 4국면에 따른 

Q5F 품질혁신의 각 부문별 Step활동이 정해지도록 해야 한다는 점이다.   

그래서 이를 좀더 알기 쉽게 정리하여 표로 나타낸 것이 제시된〔그림 2 〕 Q 5 F  품질혁

신 활동전개 및 운영 Ne two rk이며, 이 Network에 의거 Q5F 품질혁신 활동전개 및 운영 

마스터 플랜이 작성된다는 점이다.  

Q5F 품질혁신 활동전개 및 운영 Network에서 보는 바와 같이 5개의 업무 품질에다가 3

개의 기초적 품질 기능을 더한 Q5F 품질혁신 8대 구분에 대해 품질경영 체계구축을 위한 

段階別 活動이 나와 있다. Q5F 품질혁신 추진 회사에서는 자사의 품질책임 부문별 Q5F 품

질혁신  단계별 활동이 어느 수준에 속하는 지를 파악하여 미흡점은 보완하도록 한 후 다음 

단계로 나아가도록 해야 한다  

 



 



 

<그림 2> Q5F 품질경영 활동전개 및 운영 네트워크(제조업의 예) 


