
기획·연구개발 및 설계부문의 Q 1 F  설계품질관리 활동 

품질기술사 권 오 운 

기획 기능의 중요 사항으로서는 品質計劃이 있으며, 품질계획이라고 하면 흔히 시장조사

와 같은 마케팅 활동을 주체로 하는 상품기획인 것처럼 해석되고 있는데, 이것도 필요한 것

은 사실이지만 Q5F 품질혁신의 입장에서는 要求 品質의 전개와 그 실현을 위한 관리 시스

템의 설정에 중점이 두어져야 한다.   

여기서 관리 시스템이라고 하는 것은 제품의 탄생에서 사멸(Crad1e-to-Grave)에 이르는 

전체 프로세스에 관한 것으로서 이것을 미리 계획해야 하는 것이다. 

품질계획에 있어서 중요한 것은「품질방침의 설정·전개와 품질전개」이다. 

품질의 의의는 복잡하며 광범위하다. 따라서 품질은 전사적 문제이며, 어떠한 품질의 제

품을 만들려고 하는가, 개발에 의해 어떤 것을 실현하려 하고 있는가 등의 사항이 관계자들 

사이에 잘 이해가 되고 통일된 견해가 있어야 한다. 

흔히 시장조사의 필요성은 강조되고 있는 곳이 많지만 사내의 분석은 부족한 점이 많다. 

그 결과에 따라 어떤 품질의 제품을 개발할 것인가, 개발의 방향과 그 한계를 나타내는 품

질방침, 개발방침으로서 개발 관계자에게 명시해야 할 필요가 있다. 이 점에 대해서는 경영

자가 필요한 지침을 내리는 일이 가장 필요하다. 그 방침을 전사적으로 전개하고 모든 관계

자가 통일된 견해를 갖도록 하지 않으면 안 된다. 

유저의 요구 품질에서 품질방침을 설정하고, 세일즈 포인트를 명확히 한다든지, 적정한 

代用特性으로 置換하여 품질설계를 하기 위해서는, 품질전개(Quality Deployment)가 매우 

효과적인 방법이다.  

品質展開는 품질 요소간의 관계, 사용특성(완성품의 품질특성)과 각 구성부품, 각 부품·부

품의 각 부위의 각각의 품질특성의 관련(부품전개), 품질확보를 위한 각 단계에 있어서의 

보증항목의 관련(스텝전개) 등을 명확하게 한다.   

또 이들 각 품질특성의 관련을 수량적으로 파악하고 품질특성의 計量化 혹은 중점 부여를 

위해서는 實驗計劃法, 回歸分析 등에 의한 해석이 필요하며, 이것이 이른바 品質解析이다.  

제조공정에 있어서의 요인과 특성과의 관련 해석, 즉 공정해석에 대해 품질설계를 위한 

중요한 방법으로서, 최근에 와서 많은 응용 사례를 볼 수 있게 되었다. 

품질전개, 품질해석은 종래의 고유 기술을 정리하고 고도화하여 활용을 도모하기 위해 매

우 효과적인 방법이다. 아무튼 품질설계는 고유 기술의 문제이지 품질관리의 문제는 아니라

는 생각을 하기 쉽지만 Q5F 품질혁신이 설계품질의 확보에 대해 크나 큰 기여를 할 뿐만 

아니라 고유 기술의 진보를 위해서도 공헌하는 것이다. 



기획에 의한 소비자 요구 품질의 품질전개로 품질개발의 방침이 서면 연구·개발부문의 제

품의 연구·개발과 설계부문의 제품설계를 하게 되는데, 이들 부문들은 품질관리 측면에서 

볼 때「設計品質管理」에 해당하는 것이다. 

기획, 연구·개발 및 설계부문의 Q5F 품질혁신 추진 단계별 활동은 <표 6>과 같이 제시할 

수 있다. 

<표 7> 기획·연구개발 및 설계부문의 설계품질관리 활동 

Q1F 품질혁신 추진단계별 활동 기 능 

도입기활동 추진기활동 확산전개기활동 정착기활동 

기획 

및  

연구 

개발 

*부문별, 기능별  

 기본업무조정 및  

 합리화  

*기획 및 연구개발 

 단계 업무 기초정비  

 (시장조사, 연구, 

  신상품기획, 제품 

  기획, DR) 

*방침관리 도입  

*연구개발 단계별 업무 

 체계구축 

*시장품질정보 

 활용연구개발 

 체계화 

*제품품질향상 

 을 위한 연구 

 개발활성화 

*기획,연구, 

 개발 단계별 

 평가체제구축 

설계 *설계단계 업무 기초 

 정비 

(품질설계, 공정설 

 계, 시작, 시험, DR) 

*규격, 공차설계 도입 

*제품 및 제품시방서  

 체계수립 (제품규 

 격, 중간제품규격, 

 부품규격 확립) 

*품질설계 단계의 품질 

 관리추진(설계표준 

 화추진, 도면검토, 공 

 정능력개발활동 주관) 

*설계심사(DR) 체계화 

*공정설계 단계별 품질 

 관리추진(기술개발, 

 3M인 ⓐ자재, 부품    

 ⓑ설비, 치공구, 계측 

 기 ⓒ제조방법) 

*설계품질향상 

 활동전개(QFD, 

 신뢰성설계, PL 

 설계,CAD/CAM 

  /CAE 활용 

*품질설계, 공정 

 설계 합리화 

*설계품질의  

 신뢰성향상 

활동 및 품

질보증활동 

*제품 LCC 설

계 도입 

 

먼저 Q1F 품질혁신 추진 단계별 활동으로서 기획 및 연구·개발 기능의 도입기 활동으로

서 기획부문은 부문별, 기능별 기본 업무의 조정 및 합리화로 각 품질책임 부문별 기능과 

역할을「業務機能展開」에 의해 명확히 한다. 또한 기획 및 연구·개발단계 업무 기초의 정

비로서 시장조사, 연구, 신상품기획, 제품기획, DR(Design Review ; 설계검토) 등의 품질책

임 업무에 대한 Q1F 품질혁신 업무의 각 품질책임 조직별, 기능별 품질방침의 달성을 위한

「方針管理」를 도입해서 품질책임 전 조직이 Top의 품질방침 달성을 위한 목표 설정과 방

책(수단)의 구체화로 품질방침 달성의 효율화를 꾀한다. 



또한 연구·개발부문은 연구·개발의 업무 단계별 업무 체계 구축을 꾀하여 연구·개발과제 

달성의 효율화를 도모하도록 한다. 

확산전개기에는 시장품질정보 활용에 의한 연구·개발의 업무수행 체계화, 제품품질향상 

및 고부가가치 상품개발을 위한 연구·개발 활성화를 꾀하고, 정착기에는 기획, 연구·개발 단

계별 평가체계 구축으로 경쟁력 제고 즉 이익이 나는 Q5F 품질혁신 체제 구축에 이바지하

도록 단계적으로 추진할 필요가 있다고 하겠다. 

또한 설계부문의 도입기 활동으로서는 설계단계 업무 기초의 정비 즉 품질설계, 공정설계, 

시작, 시험, DR(설계검토) 등의 기초업무 정비와 규격·공차를 활용한 설계 개념의 도입으로 

설계품질과 적합품질의 관리에 합리화를 도모하며, 제품 및 제품시방서 체계수립으로서 제

품규격, 중간제품규격, 부품규격 등의 확립으로 설계품질관리의 체계를 확립하도록 한다. 

그리고 추진기에는 품질설계 단계의 Q1F 품질혁신 추진의 내실화 즉 설계표준화 추진, 

도면검토 체계, 공정능력 개발 활동의 주무 조직으로서 역할을 꾀하고, 설계된 도면의 설계

심사의 체계화, 공정설계의 단계별 Q1F 품질혁신 추진 즉 기술개발, 3M인 Material(자재·부

품), Machine(설비, 치공구, 계측기), Method(제조방법) 등의 품질관리 체계를 확립하도록 

한다. 

확산전개기에는 설계품질 향상활동 전개로서 QFD(품질기능전개), 신뢰성설계, PL(제품책

임)설계, CAD/CAM/CAE활용 등을 도입하면 효과적이며, 품질설계, 공정설계 등의 합리화 

및 개선을 추진하도록 한다. 

마지막으로 정착기에는 설계품질의 신뢰성향상활동 및 품질보증활동 전개와 제품 LCC(라이

프 사이클 코스트)설계 도입을 시도하도록 한다. 


