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대책 활동 세부 활동 포인트 

(1) 변동 요인의  
고정화 실시  

* 변동요인이란 항상 변동할 가능성을 지니고 있는 것.  

* 고정화란 요인 자체를 변동시키지 않도록 하는 것.  

* 변동요인의 발생 원인에 대한 대처    

(인력에 의한 것)     

* 청소방법이 나빠서 발생하는 문제    

* 분해 조립방법이 나빠서 발생하는 문제    

* 작업준비 교체 방법이 나빠서 발생하는 문제   

* 가공조건의 설정이 나빠서 발생하는 문제   

(설비적인 것)     

* 지그의 정밀도가 유지되지 않아서 발생하는 문제   

* 설비적인 정밀도가 유지되지 않아서 발생하는 문제  

(2) 비교연구의     

실시  

* 비교연구란 정상적(양품)과 異狀(불량품)을 비교한 차이 발견 

* 비교연구의 3가지 방법    

 1) 결과에 의한 비교(제품의 비교)    

  - 형상, 치수, 기능 적인 면에서 비교    

  - 불량발생 부위별, 시간적 변동 유무를 검토함.   

 2) 공정의 비교    

  - 양품 불량품을 만든 설비, 지그, 공구, 금형에 대한 비교로써 형상적,  

치수, 표면거칠기 등의 차이유무를 검토 

- 수치화가 불가응할 것으로 보이는 것은 측정방법의 연구  

 3) 부품교환에 의한 비교연구    

  - 조립품의 경우 불량에 관계되는 것으로 생각되는 부품을 상호교환하고  

그 결과를 비교 연구 하는 것  

  - 비교 연구의 방법    

    * 물품의 형상적, 치수적 검토    

    * 불량발생 부위별 검토    

    * 발생시간대별 검토    

    * 가공조건상 검토    

    * 설비, 지그, 공구의 정적정밀도, 동적정밀도 측면의 검토  

 - 비교연구실시상의 유의점         

    * 분석정밀도 향상 - 작은 차이에 대한 현미경 등으로 검토 

* 측정방법의 검토 - 표면거칠기, 부분적인 편마모 

(3) "제로"의 사고
방식의  적용  

- 만성불량이 감소하지 않는 이유     



대책 활동 세부 활동 포인트 

방식의  적용  

- PM분석의  활용 

   * 현상의 해석이 불충분하다.     

   * 요인 파악 방법이 불충분하다.          

 * 요인에 잠재하는 결함을 파악하는 방법이 불충분하다.  
   

- 과거의 개선방법     

   * 불량률이 5~10%로 높은 경우에는 중점지향 사고가 도움이 됨 

     (QC스토리, 특성요인도, 파레토그림 활용)     

- 제로로 만드는 개선 방법(불량율이 낮은 경우, 만성화한 경우 

   * 중점사고로는 안된다.     

   * 요인계를 재검토할 것     

 * 불량에 영향을 미칠 것으로 생각되는 것은 모두 리스트업 한다 
    

* 각각의 요인에 대해 모두 조사한다.    

* 모든 결함에 대책을 취한다.     

   * 가능하면 한꺼번에 고친다.     

 * 좋아지지 않을 경우 기준(결함을 적출하기 위해)을 재검토  한다. 

 * 접근방식으로서 PM분석을 도입한다. 

(4) 불량감축 테마
해결 추진 순

서 (모델활동)  

* 불량현상의 층별 - ABC분석, 시계열 데이터, Cp값, 경향의 유무  

* 다른 기계와의 비교 연구    

  - 발생률, 구조, 정밀도, 준비작업조건, 가공조건, 지그 정밀도 

* 구조의 검토    

  - 구조, 구성 부품, 부품의 기능, 스케치의 작성   

* 요인 해석    

- 특성요인도에 의한 요인의 리스트업    

  - 중점요인의 리스트업과 대책    

* 대책입안    

* 결과의 확인    

*  PM분석의 실시- 현상의 물리적 해석    

* 바람직한 상태의 추구    

  - 유지해야 할 정밀도    

  - 바람직한 상태의 추구    

  - 잠정기준의 설정    

  - 가공조건의 검토    

* 결함의 적출과 대책    

  - 측정방법 검토    

  - 극소 결함 적출    

- 정밀도 조사  



 


